Formularz reklamacyjny

Zgtoszenie braku zgodnosci towaru z umowa

ADRESAT
SZCZECINSKIE CENTRUM NURKOWE , DIVE DEVIL" sp. z Miejscowosc i data:
0.0.

ul. 5 Lipca 23 B, 70-376 Szczecin
e-mail: scn@divedevil.com.pl, tel. +48 91484 0164

1. Dane skladajacego reklamacje

Imie i nazwisko
Adres

E-mail

Telefon

Numer rachunku bankowego
jezeli zwrot ma nastgpic inaczej niz na zrédto
ptatnosci

2. Dane zamowienia i towaru

Numer zamowienia
Data odbioru towaru
Nazwa towaru

Cena towaru

Data stwierdzenia niezgodnosci

3. Opis niezgodnosci towaru z umowa

Opisz, na czym polega niezgodnosc¢ i w jakich okolicznos$ciach sie ujawnita. Mozesz dotaczy¢ zdjecia.

4. Moje zadanie

4.1. Naprawa albo wymiana

Podstawowe uprawnienia konsumenta. Sprzedawca ponosi koszty naprawy lub wymiany, w tym koszty przesyiki, i odbiera towar na
swoj koszt.

(O zadam naprawy towaru
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(J Zzadam wymiany towaru na zgodny z umowa

4.2. Obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy

Te zadania przystugujg w sytuacjach opisanych w pouczeniu na konicu formularza. Zaznacz zgdanie oraz jego podstawe.
(J sktadam o$wiadczenie o obnizeniucenydokwoty — zt

(0 sktadam oswiadczenie o odstgpieniu od umowy i zgdam zwrotu ceny

Podstawa zadania z punktu 4.2:

J Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg

(J Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnos$ci z umowg

J niezgodno$¢ wystepuje nadal, mimo préby jej usunigcia

(J niezgodno$¢ jest na tyle istotna, ze uzasadnia to zgdanie bez wcze$niejszej naprawy lub wymiany

(0 z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wynika, ze nie doprowadzi towaru do zgodnosci w rozsgdnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci

5. Sposéb dostarczenia towaru

(J towar odsytam wraz z formularzem

(J prosze o odbior towaru, ze wzgledu na jego charakter, w szczegolnosci butli ciSnieniowe;j

Czytelny podpis

Pouczenie

Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowag istniejgcy w chwili dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat
od tej chwili. Domniemywa sig, ze niezgodnos¢ ujawniona w tym okresie istniata juz w chwili dostarczenia towaru.

Jezeli towar jest niezgodny z umowg, w pierwszej kolejnosci mozesz zadac jego naprawy albo wymiany. Sprzedawca ponosi
koszty naprawy lub wymiany, w tym optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, oraz odbiera od Ciebie towar na
swoj koszt.

Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy mozesz ztozy¢, gdy Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia
towaru do zgodnosci z umowa, nie doprowadzit go do zgodnosci, niezgodnos¢ wystepuje nadal mimo proby jej usunigcia,
niezgodnos¢ jest na tyle istotna, ze uzasadnia to zgdanie bez wczesniejszej naprawy lub wymiany, albo z o$wiadczenia
Sprzedawcy lub okolicznosci wynika, ze nie doprowadzi towaru do zgodnosci w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci.

Nie mozesz odstgpi¢ od umowy, jezeli niezgodnos¢ jest nieistotna. Domniemywa sig, ze niezgodnos¢ jest istotna.

W razie odstgpienia od umowy zwracasz towar na koszt Sprzedawcy. Sprzedawca zwraca ceng niezwtocznie, nie pézniej niz
w terminie 14 dni od otrzymania towaru albo dowodu jego odestania, tym samym sposobem zaptaty, ktérego uzytes, chyba
ze wyraznie zgodzisz sig na inny sposob niewigzacy sig dla Ciebie z kosztami.

Sprzedawca ustosunkowuje sig do reklamaciji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Podstawa prawna: art. 43a, art. 43b, art. 43c, art. 43d i art. 43e ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Do
umoéw zobowigzujgcych do przeniesienia wtasnosci towaru na konsumenta nie stosuje sie przepisow Kodeksu cywilnego o

rekojmi. Uprawnienia te przystugujg takze osobie fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego.
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Wypelnia Sprzedawca
Rozstrzygniecie i uzasadnienie

Data otrzymania reklamaciji
Osoba rozpatrujgca
Data udzielenia odpowiedzi
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